|. Wprowadzenie

Whascicielem platformy szkoleniowej dostepnej pod adresem https://krakow.szkolenia-rckik.pl/ (zwa-
nego dalej ,Ustugodawcg” lub ,RCKIiK”) jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznic-
twa w Krakowie — samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, wpisany do rejestru stowarzy-
szen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych za-
ktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie w Krako-
wie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037192, po-
siadajgcy NIP 6782726055, REGON 000297282, poczta elektroniczna: sekretariat@rckik.kra-
kow.pl.

Regulamin okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, telefoniczng oraz za
posrednictwem serwisu internetowego, zasady zawierania umow za pomocg Serwisu internetowego
oraz poczty e-mail, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy
oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

Il. Definicje poje¢

1. Ustugodawca — Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa z siedzibg w Krakowie
— samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krako-
wie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000037192, posiadajgcy NIP 6782726055, REGON 000297282, ul. Rzeznicza 11, 31-540
Krakow. Ustugodawca jest strong umowy Sprzedazy oraz Administratorem Danych Osobo-
wych przetwarzanych w celu realizacji zawartej umowy.

2. Uzytkownik — kazda osoba, odwiedzajgca lub korzystajgca z ustug Platformy szkoleniowej
przez przegladarke internetowa.

3. Platforma szkoleniowa — stworzona przez Ustugodawce i dostepna pod adresem https://kra-
kow.szkolenia-rckik.pl/ witryna internetowa majaca na celu przeprowadzenie procesu szko-
lenia z zakresu transfuzjologii klinicznej.

4. Szkolenie — ustuga skfadajgca sie z wyktaddw i testu albo samego wyktadu lub testu.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Uzytkownikiem w ramach zorganizowa-
nego systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach Platformy szkoleniowej), bez jed-
noczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

Cennik — cennik ustug szkoleniowych dostepny na Platformie szkoleniowe;j.
Regulamin — niniejszy regulamin Platformy szkoleniowe;j.

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg Formularza Zaméwie-
nia, poczty e-mail lub telefonicznie i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o prze-
prowadzenie Szkolenia z Ustugodawca.

9. Umowa — umowa zawierana miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg za posrednictwem Plat-
formy szkoleniowej, ktdrej przedmiotem jest zobowigzanie Ustugodawcy do przeprowadze-
nia na rzecz Uzytkownika Szkolenia.

10. Podmiot Zewnetrzny — podmioty wspotpracujgce ze Ustugodawca w celu realizacji warunkow
Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem. Podmioty te przetwarzajg dane osobowe
jedynie w celach wynikajgcych z Umowy.

lll. Postanowienia ogoéine

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.



Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Platformy szkoleniowej zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego. Uzytkownik korzystajgcy z ustug
Ustugodawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na gromadzenie, przechowywane i przetwarzanie przez Ustugo-
dawce oraz Podmioty Zewnetrzne danych osobowych w nastepujgcych zakresach i celach:

1) Imie i nazwisko — w celu weryfikacji ptatnosci, uwag Uzytkownika, korespondenc;ji e-mail,

2) Adres e-mail — w celu kontaktu z Uzytkownikiem, rozliczaniu zamowien oraz informowa-
niu o wynikach Szkolenia,

3) Miejsce pracy — w celu weryfikacji tozsamosci i adresu na jaki ma zostaé przestany cer-
tyfikat,

4) Numer prawa wykonywania zawodu — w celu weryfikacji tozsamosci.

Szczegoétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez
Ustugodawce okresla ,Polityka prywatnosci”.

Wszelkie ceny podane na stronie Platformy szkoleniowej podawane sg w polskich ztotych
(PLN), a takze sg cenami brutto.

IV. Zaméwienie ustugi

1.

Uzytkownik skfadajgcy zamdwienie ustugi szkoleniowej potwierdza, iz zapoznat sie i akcep-
tuje wszystkie warunki niniejszego regulaminu.

Zamdédwienie ustugi szkoleniowej nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie https://krakow.szkolenia-rckik.pl/. Po wypetnieniu formularza, Ustugo-
dawca moze sie kontaktowaé z Uzytkownikiem telefonicznie lub mailowo w celu ustalenia
szczegotow szkolenia.

Po otrzymaniu zamowienia Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi drogg elektroniczng na
podany podczas skfadania zamoéwienia adres e-mail oSwiadczenie o przyjeciu zgtoszenia
stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Uzyt-
kownika dochodzi do zawarcia Umowy.

Wiadomos$¢ potwierdzajgca zamowienie zawiera ustalone warunki zamowienia ustugi, wyso-
kosci i terminu dokonania ptatnosci za Szkolenie zgodnej z Cennikiemoraz informacje o ter-
minie Szkolenia, zas w przypadku okreslonym w art. VIl ust. 3 — wzér stosownego oswiad-
czenia Uzytkownika o wyrazeniu zgody na rozpoczecie Szkolenia przed uptywem 14 dni oraz
0 przyjeciu do wiadomosci ograniczenia prawa do odstgpienia od umowy.

V. Metody ptatnosci

1.

Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

1. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy prowadzony przez

2. przelew online lub ptatnosc¢ kartg za posrednictwem systemu przelewy24.
Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Ustugodawcy.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie uisci cato$ci optaty za Szkolenie w terminie podanym w
wiadomosci potwierdzajgcej zamowienie, albo gdy nie ztozy stosownego o$wiadczenia w
przypadku, o ktérym mowa w art. VIII ust. 3, Umowa rozwigzuje sie w catosci bez koniecz-
nosci ztozenia jakiegokolwiek dalszego oswiadczenia przez ktdrgkolwiek ze stron.

VIl. Reklamacje



1.

Reklamacje zwigzane 2z realizacja Umowy nalezy sktada¢ mailowo na adres
szkolenia@rckik.krakow.pl w terminie 24 godzin od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadnia-
jacego zgtoszenie reklamaciji. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie 7 dni kalen-
darzowych od dnia otrzymania zgtoszenia.

Ztozona reklamacja powinna zawierac:

1. identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko, numer prawa wykonywania zawodu lub
nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektro-
nicznej).

zwiezty opis zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji.

3. okreslenie roszczen Uzytkownika zwigzanych z wystgpieniem zdarzenia stanowig-
cego podstawe reklamaciji.

W przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w ust. 1 lub nie-
spetnienia przez reklamacje wymagan okreslonych w ust. 2, reklamacja nie bedzie rozpatry-
wana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Uzyt-
kownika.

Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej prawidtowego ztozenia.

Zwroty naleznosci za reklamacje rozpatrzone pozytywnie na korzy$¢ Uzytkownika, bedg do-
konywane w nie pozniej niz w ciggu 14 dni.

VIIl. Odstapienie od umowy

1.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem okreslonym w ust. 3 niniej-
szego artykutu. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sktada sie w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawiera zatgcznik nr 1 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287)

Oswiadczenie Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 moze zostaé
wystane listownie na adres Ustugodawcy albo drogg elektroniczng na adres mailowy Ustu-
godawcy.

W przypadku, gdy do zawarcia Umowy dojdzie pdzniej, anizeli 14 dni przed dniem rozpocze-
ciem Szkolenia, Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie przez Ustugodawce ustugi szko-
lenia przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po roz-
poczeciu swiadczenia tej ustugi utraci uprawnienie do odstgpienia od umowy okreslone w
ust. 1. Oswiadczenie w tym przedmiocie Uzytkownik sktada w terminie okreslonym w wiado-
mosci potwierdzajgcej przyjecie zamowienia. Nieztozenie takiego o$wiadczenia skutkuje roz-
wigzaniem Umowy.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stro-
nie Ustugodawcy — na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Oswiadczenie o odstg-
pieniu mozna ztozy¢ do14 dni od daty ujawnienia sie podstawy do odstgpienia, nie péznigj
niz 3 miesigce od daty zawarcia Umowy. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik
narusza zasady okreslone w Umowie, niniejszym regulaminie, narusza prawa autorskie do
Platformy szkoleniowej albo wyrzgdza czyn niedozwolony w stosunku do Ustugodawcy lub
innych uzytkownikow Platformy szkoleniowej. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢
do14 dni od daty ujawnienia sie podstawy do odstgpienia, nie pdzniej niz 3 miesigce od daty
zawarcia Umowy. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.



W przypadku nieuczestniczenia przez Uzytkownika w Szkoleniu bez wczeéniejszego sku-
tecznego oswiadczenia o odstgpienia od umowy, Ustugodawcy przystuguje od Uzytkownika
optata za uczestnictwo w Szkoleniu w petnej wysokosci.

W przypadku braku mozliwosci udziatu w Szkoleniu z przyczyn niezaleznych od Uzytkow-
nika, Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ wyrazenia zgody na udziat w Szkoleniu innej
osoby wskazanej przez Uzytkownika. Wskazanie przez Uzytkownika innej osoby uczestni-
czgcej w Szkoleniu oraz zgoda Ustugodawcy wymaga formy pisemnej (list, fax, e-mail).

IX. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika btednych
danych (w szczegodlnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na
stronie np. danych osobowych, czy kontaktowych) lub dziatanie Uzytkownika w sposéb
utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy Swiadczenie i realizacje ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia poszcze-
golnych funkcjonalnosci Platformy szkoleniowej z uwagi na koniecznos$¢ konserwaciji, prze-
gladu lub rozbudowy bazy technicznej bgdz oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakoncze-
nie $wiadczen poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego nie moze naruszac
praw Uzytkownika.

X. Dane Osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw zbieranych za posrednictwem Serwisu
Internetowego jest Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownikow zbierane przez administratora za posrednictwem Platformy
szkoleniowej zbierane sg w celu realizacji Umowy, a jezeli Uzytkownik wyrazi na to osobng
zgode — takze w celu marketingowym.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regu-
laminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze umowy.

Szczegodtowe kategorie danych oraz sposoby ich wykorzystania sg opisane w Polityce Pry-
watnosci RCKiK w Krakowie.

XI. Prawa Autorskie

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Platformy szkoleniowej jako catosci
oraz jej poszczegolnych elementéw, w tym grafik, utworéw, wzordéw i znakéow dostepnych w
jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete
sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Ochrona przyznana Platformie szkoleniowejobejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Platforme szkoleniowag nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajagcy ochronie
autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowac Platformy szkoleniowej, za wyjgtkiem przy-
padkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje
sie takze nie modyfikowa¢, adaptowag, ttumaczyc¢, odkodowywaé, dekompilowac, dezasem-
blowac¢ lub w jakikolwiek inny sposdb stara¢ sie ustali¢ kod zrédtowy Platformy szkoleniowej,
za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z ob-
Owigzujgcymi przepisami prawa.



XIl. Postanowienia Koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regu-
laminu Ustugodawca powiadomi na stronie Platformy szkoleniowej na co najmniej 7 dni ka-
lendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regula-
minu nie ma zastosowania do Uzytkownikow, ktérzy ztozyli zamdwienie w czasie obowigzy-
wania poprzedniej wersji Regulaminu.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zasto-
sowanie odpowiednie przepisy obowigzujgcego w Polsce prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 marca 2023 roku.



